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Vypisu z Obchodného registra Okresného sudu Baatsl, odd. Sro vo vloZzke
¢islo: 28675/B ako podnik na poskytovanie elektrkyofh komunik&nych sieti
a elektronickych komunikaych sluzieb, tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie elektronickych komunik@ych sieti a elektronickych
komunika&nych sluzieb ¢alej len "VSeobecné podmienky") podniku.

a technickych sluzieb na ochranu majetku a os@tame systémov a zariadeni
umoziujucich sledovanie pohybu a prejavu osob v objaktho okoli, tieto
VSeobecné podmienky poskytovania verejnej telekakainej sluzby
pripojenia na Internetialej len ,VSeobecné podmienky*) poskytovate

JAKOnet spol s r.0.. Adresa miesta pristupovéhailfedrverotia) :
BERNOLAKOVO, Bernolakova 48

Prvacast
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Upravy vSeobecnych podmienok

1. PoskytovateJAKOnet spol. s r.0.dfalej len "poskytovatg je opravneny
poskytova verejnu telekomunikanu sluzbu pripojenia na Internet na zaklade
VSeobecného povolental/2005 ako podnik na poskytovanie elektronickych
komunikanych sieti a elektronickych komunikaych sluzieb{’alej len
"poskytovaté").

2. Pbsobnasposkytovatéa pripojenia na Internet je lokalna s okruhom stae
pristupového bodu na sitnternet.

3. Predmetom tychto vS§eobecnych podmienok je Gpgradanienok
poskytovania platenej verejnej telekomurtikej sluzby pripojenia na Internet
(d’alej len ,Platena sluZba pripojenia na InternetpoalrobnejSia Uprava prav a
povinnosti poskytovafa a jeho koncovych uzivdty (dalej len "UzZivaté&") v
sulade s ustanovenim zakona o elektronickych kddaaiache. 610/2003 Z.z.
(d’alej len "Z&kon o elektronickych komunikaciach" )



Clanok 2
Zakladna charakteristika platenej sluzby pripojenia na Internet

1. Platena sluzba poskytovana poskytot@teumoiiuje jej uzivatéovi casovo
neobmedzeny vyuzivanie za podmienok dohodnutychluve o pripojeni a v
tychto vSeobecnych podmienkach, ktoré su jej ndadtisou s@as’ou.

2. Platena sluzba pripojenia na Internet pozostaveakladnych sluzieb, ktoré
su zahrnuté v cene pripojenia a z doplnkovych @efalych sluzieb, ktoré sa
poskytuju na Ziada'suzivat&a a ktorych spotrebitekd cenu uhradi uzivdte
sulade s platnym cennikom, poskytovaig popri cene mu poskytovanych
zakladnych sluzieb.

3. Rozsah a Specifikacia zakladnych a vitifeh doplnkovych sluzieb platenej
sluzby pripojenia na Internet poskytovanych poskgté’'om su podrobnejSie
uvedené, vratane ich ceny v cenniku pripojeniantermet poskytovata.

4. Cennik platenej sluzby pripojenia na Internetiqytovatda je pristupny k
nahliadnutiu zaujemcom o jej poskytovanie na vSgikyredajnych miestach
jeho obchodnych zastupcov a na webovej strankeypmsktd’a.

Druhacast
Podmienky poskytovania platenej sluzby
pripojenia na Internet

Clanok 3
Zmluva o pripojeni

1. Platenu sluzbu pripojenia na Internet je poskate opravneny poskytova
uzivat&ovi pod’a zakona o telekomunikaciach a tychto vSeobecnych
podmienok iba na zaklade s nim uzavretej zmluvyiopeni.

2. Platenu sluzbu pripojenia na Internet poskytjgraté’ovi po celt dobu, na
ktor( uzavreli zmluvu o pripojeni a cenu za pripogeuhradza uzivate
poskytovatéovi v pravidelnej periodicite vopred preditkom kazdého
jednotlivého zdtovacieho obdobia, v ktorom sa bude poskyfava zaklade
faktury - dawového dokladu poskytovdie .

3. Zmluva o pripojeni spolu s tymito vSeobecnymilpeenkami upravuje
podrobnejSie v sulade so zakonom o telekomunikhaidzsah a podmienky
poskytovania platenej sluzby pripojenia na Intemsttym suvisiace prava a
povinnosti poskytovat@a ako poskytovata tejto sluzby a jej uzivdta.

4. Poskytovatiéje opravneny odoprieuzavretie zmluvy o pripojeni a
poskytovanie platenej sluzby pripojenia na Intemeejej zaklade zaujemcom
iba v pripadoch ustanovenych zdkonom o telekomeréké a v sulade s nim v
tychto vSeobecnych podmienkach.



Clanok 4

1. Zmluva o pripojeni uzavra poskytovhgezaujemca o jej poskytovanie na
dobu neutitd, ak v zmluve nie je stanovené inak.

2. Zmluva o pripojeni nadobudne platti@sitinnog’ v dei jej podpisania
oboma stranami, giwm obchodny zastupca poskytovaigu podpisuje v
zastupeni v jeho mene az po uziVate

3. Zmluva o pripojeni na platena sluzbu pripojeamanternet sa uzatvara v
pisomnej forme na ttave, ktorého vzor na tietocaly vydal poskytovate.
Tlacivo tejto zmluvy bude na kazdom predajnom miestédektronickej forme.
Zmluva o pripojeni bude po jej vyplneni v elektickej forme predloZzena
zaujemcovi na podpis v pisomnej forme.

4. Tlativo zmluvy o pripojeni mdZze zisk&azdy zaujemca o jej uzavretie a
poskytovanie platenej sluzby pripojenia na Inteaiet jeho uzivatena jej
zaklade na kazdom predajnom mieste a na weboagjkatiposkytovata.

Clanok 5
Aktivacia platenej sluzby pripojenia na Internet

1. Poskytovatiéje povinny najneskoér v dev ktorom nadobudla platnos
acinnog’ zmluva o pripojeni uskudmit’ aktivaciu uzivatéského konta uzivaia
platenej sluzby pripojenia na Internet a spristtipmi vSetky sluzby v jej ramci,
na ktoré sa uzavrela medzi nimi.

2. Samotnu aktivaciu platenej sluzby pripojenidmarnet uskuténi 1. krat
poskytovaté, d’alej si aktivaciu uskuttuje jej uzivaté sam potla ndvodu na
jej pouzivanie prostrednictvom dokumentacie prevakiu platenej sluzby
pripojenia na Internet, ktort dostane uziVdtezplatne k dispozicii pri uzavreti
zmluvy o pripojeni.

3. Dai, v ktorom nadobudla platnta &innogs zmluva o pripojeni je tiez
dinom, ktorym zé&ne plyn& prvé z&tovacie obdobie platenej sluzby pripojenia
na Internet a to bez t&du na to, kedy uzivdtasi tato sluzbu aktivuje. Je preto
vo vlastnom zaujme uzivak platenej sluzby pripojenia na Internet, abyjsi je
aktivaciu uskutonil bez zbyténého odkladu najneskér eSte v tenta diebo
bez zbyténého odkladu.

4. Skut@nog’, Ze uzivatk platenej sluzby pripojenia na Internet si tatazblu
aktivoval neskér, nez v dev ktorom mu na jej poskytovanie vznikol narok v
zmysle bodov 1 a 2, mu nezaklad&imoskytovatéovi Ziaden narok na to, aby
mu znizil cenu tejto sluzby o ta jej pripadnd pomigtag’, ktora by v takom
pripade pripadla na tie dni v prislusnom jegtatiacom obdobi, v ktorych z
tohto dévodu jej poskytovanie aktivne nevyuzival.

5. Ustanovenie bodu 4 plati obdobne aj pbida o tie dni v prislusnom
zuétovacom obdobi poskytovania platenej sluzby pripaj@a Internet po jej
aktivacii, v ktorych uzivateaktivne nevyuzil jej poskytovanie na zaklade
prejavu svojej vlastnej vole.



Clanok 6
1. VSeobecnou technickou podmienkou na poskytoyalaienej sluzby
pripojenia na Internet pdd tychto vSeobecnych podmienok je, aby zaujemca o
jej poskytovanie:
a) mal priamu vidittnog’ na pristupovy bod radiovej siete pripojenia na
Internet, ktord overuje technik zo strany zakaznika
b) disponoval (bol vybaveny) prislusnym hardwerowjyhavenim technicky
mu umozujdcim poskytovanie tejto sluzby.
c) mal pripravené miesto na umiestnenie zariadenia
(anténa + komunikaé zariadenie), pripraveny privod el.siete (zaauvk
230V) v normami poZzadovanom prevedeni, chranenspista
bleskozvodom (upresni technik).

2. Poskytovaténezodpoveda uzivdwvi za Skody, ktoré mu vzniknu z
dovodu, Ze nebude mdpre nesplnenie niektorej z podmienok uvedenych v
bode 1 vyuzivéplatena sluzbu pripojenia na Internet, ktort sazaniazal
poskytova poskytovaté na zaklade s nim uzavretej zmluvy o pripojeni d’ao
tychto vSeobecnych podmienok.

Tretia cast
Cena platenej sluzby pripojenia na Internet,
dohoda o formach a spdsoboch jej vyiiovavania a dorutovania
a lehotach jej splatnosti

Clanok 7

1. Cena platenej sluzby pripojenia na Internet ptuskanej poskytovatem je
urc¢ena v sulade so zakonani8/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsSich
predpisov potha neho dohodou a je uvedena v sulade so zdkonom o
telekomunikéaciach, zmluvy o pripojeni a tymito vBeonymi podmienkami v
plathom cenniku poskytovdte.

2. Cena platenej sluzby pripojenia na Internet hudeat&ovi po celé obdobie
platnosti zmluvy o pripojeni pravidelne Wtavavana poskytovatem na
zaklade jeho faktury - davého dokladu a s vynimkou prvéhaitmvacieho
obdobia, vopred k 1l prisluSného zifovacieho obdobia. Za prvé dve
zW¢tovacie obdobia vyhotovi poskytovitezivat&ovi jednu spolénu faktaru -
daiovy doklad.

3. ZK&tovacie obdobie pri platenej sluZzbe pripojeniamarnet sa netuje
pod’a kalendarneho mesiaca.&avacie obdobie @f kazdému uzivatevi
poskytovaté pod’a svojich zdtovacich cyklov najviac v rozsahu tridgaden
dni. Prvé zttovacie obdobie, ktoré saidaa diom nadobudnutia platnosti a
acinnosti zmluvy o pripojeni, pokigeho z&iatok nie je zhodny s prislusSnym
ztovacim cyklom, moze byurdené aj v kratSejidke.



4. Datum uskuténenia zdanitthého plnenia sgidvajuceho v prislusnom
z¢tovacom obdobi v poskytovani platenej sluzby pep@ na Internet
poskytovatéom uzivatéovi, je posledny deprislusného ztiovacieho obdobia.
5. Poskytovatije povinny vyhotow svoju faktiru - daovy doklad na
prislusné zétovacie obdobie a tato daiid véas a riadne uzivdtevi. Za prvé a
druhé ziétovacie obdobie sa vyhotovuje uziviate jedna spoléna faktura -
daiovy doklad.

6. Pripadné oneskorenie pri déeai prislusnej faktary - davéeho dokladu
poskytovatéom nezbavuje uzZivata jeho povinnosti v nej poskytovéitei
vyucétovanu cenu tejto sluzbyas a riadne uhratlv lehote a vo vyske v nej
uréenej na Get poskytovatéovi pod’a tychto vSeobecnych podmienok.

7. Ak su potrebné prevadzkové Udaje na fakturaeyigtovanie ahrad vratane
Ghrad prepojenia sieti, podnik uchovava prevadzKmage az do uplynutia
lehoty, v ktorej priebehu moZzno faktlaru pravne rhyué alebo uplatni narok
na uhradu, pripadne mimosudne rieSenie sporu.ozék0/2003 Z.z. 859)

Clanok 8

1. Uzivaté sluzby pripojenia na Internet je povinny cenu ¢ihaj sluzby
pripojenia na Internet vyifiovani mu poskytovakem v jeho faktire - deovom
doklade za prislusné &ipvacie obdobie mu uhrativ¢as a riadne.

2. Lehota splatnosti na Uhradu ceny platenej slypZippjenia na Internet je
Strnas dni odo da vyhotovenia faktury - devého dokladu poskytovdie .

3. Za \tas a riadne uhradenu cenu platenej sluzby prippjeailnternet
vyUctovanej uZivatbovi poskytovatBom poda zmluvy o pripojeni za prislusné
z¢tovacie obdobie sa bude pokldaged’a bodov 1 a 2, ak cela tato jeho suma
bude podla prislusnej jej faktury - a@veho dokladu pripisana na v nej uvedeny
jeho (et najneskor v posledny sléehoty jej splatnosti pda bodu 2.

4. Ustanovenie bodu 3 sa uplatni pri vSetkych dchlespdsoboch thrad
uskut@nenych uzivat®m, a to tak pri bezhotovostnej thrade prevodnym
prikazom, priamym vkladom na&et, poStovou poukazkati v hotovosti.

Clanok 9

1. Uzivaté je povinny pri Ghrade ceny platenej sluzby pripggena Internet
uvieq’ v prislusnom platobnom doklade Uplne a spravntky$elaje tykajuce

sa identifikacie jeho osoby a pravnej subjektiakp su uvedené vo faktare -
daiovom doklade poskytovdia , vratane uvedenia variabilného symbolu, sumy
nim uhradzanej ceny platenej sluzby pripojeniamearhet, ako ajislo &tu a

kédu banky poskytovata poda nej.

2. Ak v dbsledku nesplnenia podmienky v bode 1 debmozné uzivatem
vykonanu Uhradu ceny platenej sluzby pripojenidgnternet priradi v systéme
z¢tovania tychto platieb poskytovéityi k (ctu uzivatéa, bude sa taka



skutatnog’ poklad@ za omesSkanie uzivdie so ¥asnou a riadnou Uhradou jemu
poskytovatéom vy(Etovanej ceny platenej sluzby pripojenia na Internet

3. Uzivatd zodpoveda za Skodu, ktort sposobi poskytdeateym, Ze mu

v¢as alebo riadne neuhradi jeho $%gvanu cenu platenej sluzby pripojenia na
Internet podia prislusnej jeho faktury - davého dokladu.

4. Ustanovenie bodu 3 sa rovnako uplatni aj vaoidgh, v ktorych k
oneskoreniu s vykonanim jeho uhrady déjde v désiedivat&om nespravne
alebo neuplne uvedenych adajov nevyhnutnych natemmanim vykonanej
platby a jej delu a tiez, ak k oneskoreniu s jej Uhradou déjdésiedku jej
véasného nerealizovania na strane banky uiaate

Clanok 10

1. Uzivat&om platenej sluzby pripojenia na Internet, ktorgiifyzické osoby,
ktoré nie sU samostatne zarobk@iumymi osobamifalej len ,uzivaté -
nepodnikat®), je poskytovaté opravneny dortova’ faktlry - daove doklady
v elektronickej forme do emailovej schranky uzivatektoru maju u neho
zriadenu poth zmluvy o pripojeni.

2. Za da& dorwenia faktury - daového dokladu uzivatem - nepodnikat®m
v elektronickej forme, sa bude pokladan de, v ktorom bola tato v jeho
elektronickej forme preukazdiee dordena uzivatéovi pod’a podkladov
vyhotovenych zo systému poskytov@elo uzivatbovej e-mailovej schranky,
ktord ma u neho zriadena gadzmluvy o pripojeni.

3. UZivaté&om, ktorymi su pravnické a fyzické osoby, ktorésamostatne
zarobkovainnymi osobamidalej len ,fyzické osoby - podnikatelia®) je
poskytovaté povinny vyhotovové svoje faktiry - déoveé doklady v pisomnej
forme a tieto im dortovat’ v pripade

a) Pravnickych osbb, na adresu ich sidla;

b) Fyzickych osbb - podnikdiev, na adresu ich trvalého pobytu alebo, ak sa
na tom v zmluve o pripojeni dohodnu, na adresuriista podnikania.

4. Adresy uzivatov pod’a bodu 3 budu faktutaymi adresamid’alej len
Jfakturatna adresa®) a poskytovditbude opravneny do¥ava’ na ne
uzivatéovi tiez vSetky iné svoje pisomnosti, ktoré sa burtiahova’ na ich
zmluvny vz’ah.

5. Poskytovatka uzivaté sa mdézu v zmluve o pripojeni dohodraj na inej
fakturanej adrese uzivdtae, nez ako je uvedena v bode 3, pbkia na nej
uzivaté pravidelne zdrZuje a pokiaarwi, Ze na ¥asné a riadne datavanie
jeho faktur - daovych dokladov, ako aj ostatnych jej pisomnostitbusheho
splnené vSetky podmienky ustanovené v tychto \&sojch podmienkach.



Clanok 11

1. Za fyzické osoby - podnikdisv sa na tely zmluvy o pripojeni a tychto
vSeobecnych podmienok pokladaju vSetky samosta@rmdkovocinné osoby,
ktoré su podnikateni v zmysle Obchodného zakonnika, na zaklade
Zivnhostenskeého listu alebo iného Zivhostenskéhéwyania potha
Zivnostenského zakona a osoby vykonavajlice slobpdwélania na zaklade
im udeleného iného zakonného opravnenid’agaislusného zakona alebo
svojej registracie v prislusnej komore pasheho a pod.

2. Ak uZivaté - nepodnikatk pisomne pozZiada poskytovide aby mu
dorwoval svoje faktury - deové doklady iba v pisomnej forme ako ostatnym
uzivat&om, je povinny doréova’ mu tieto v pisomnej forme na adresu jeho
trvalého pobytu alebo na faktwral adresu, ak o to poZiada.

3. Upomienky poskytovala za nezaplatenie ceny sluzlgs a riadne, sa
budi dordova’ vSetkym uzivatiom iba v elektronickej forme do e-mailovych
schranok. Ustanoveniganku 10 bod 3 sa tu pouzije obdobne.

4. Ak uzivat& neuhradi poskytovdtevi cenu platenej sluzby pripojenia na
Internet podia jeho faktary - ddového dokladu ani v nahradnej lehote do
patnastich dni od doania jej prvej upomienky, je opravneny uzivaie
docasne prerusijej poskytovanie a ak ju neuhradi najneskér dehwote do
tridsiatich dni odo fia doruienia tejto jej upomienky, je opravneny ukahs
nim zmluvu o pripojeni vypowkou.

Clanok 12
Uroky z omeSkania
za Was a riadne neuhradenu cenu platenej sluzby pripojga na Internet

1. Ak uzivat& neuhradi vas a riadne cenu platenej sluzby pripojenia na
Internet podia vy(ttovania poskytovata uvedenej v jeho fakture -ita/om
doklade {alej len ,faktara®) a tuto neuhradi ani v dodatej nahradnej lehote,
ktorl mu utila vo svojej upomienke na jej zaplatenie, mozZekptus/atd’
pozadovéd od uzivatéa, aby mu zaplatil arok z omeSkania vo vySke 0,05%
diZznej sumy za kazdy jedenidej oneskorenej Uhrady a toddoajac prvym
dinom, v ktorom bola tato splatna gadfaktury.

2. Urok z omeskania, ktory si poskytovatslatni, je splatny v lehotedeme;
Vo vyzve poskytovatem doréenej uzivatbovi. Lehota splatnosti Uroku z
omesSkania wenda vo vyzve nesmie BkratSia ako Strnéidni od jej dortenia
uzivatéovi.



Clanok 13

1. Poskytovatiéso suhlasom uzivdia , ktory poskytovat®vi tymto udeli v
zmysle tychto vSeobecnych podmienok okamihom utiavzenluvy o pripojeni
na platenud sluzby pripojenia na Internet, je opeiyrvsetky na jehocét
uzivaté€om poskytnuté thrady jemu Wtdvanych cien tejto sluzby alebo ich
zvySok a pripadné preplatky na nich¢tova’ v tomto poradi:

a) na ceny tejto sluzby, ktoré uziviareeuhradil ¥as a riadne v lehote ich
splatnosti a ktoré boli splatné skoér;

b) na Uhradu Urokov z omeSkania, ak ich uplataia, aj na pripadnd nahradu
Skody spbsobenu uzivéiten, pokid si ich uz u neho poskytovdtaplatnil a
vyzval ho na ich Uhradu;

c) na ceny sluzieb, na ktoré boltané uzivatéom.

2. Preplatok, ktory vznikol uzivdievi, poskytovate uzivat&ovi vrati na jeho
Ucet v banke, alebo v hotovosti gadzmluvy a skofenia poskytovania tejto
sluzby.

3. V ostatnych pripadoch, nez su ustanovené v Bpaé&tuje poskytovate
sumu preplatku ako preddavok na cenu tejto sludoyy vytuje uzivatéovi
za najblizSie nasledujuce &avacie obdobie po tom Ztovacom obdobi, v
ktorom tento vznikol.

Clanok 14

1. Poskytovatije opravneny zmetipo dobu platnosti zmluvy o pripojeni
uzavretej s uzivatem cenu platenej sluzby pripojenia na Internet’patej
oproti predchadzajucej jej vySke ako sa v nej dtdhqubkid’ pristupila k jej
Uprave aj vo svojom cenniku v zmyslanku 7 bod 1.

2. Poskytovatéje povinny uzivatéa o tychto Upravach pisomne informfva
bez zbyténého odkladu, a to ptd moznosti zasadne vzdy vopred v
dost&ujucom¢asovom predstihu, nez tieto nadobudtimios’ pod’a noveho
cennika.

3. Ak uzivaté& nebude suhlasiso zmenou ceny platenej sluzby pripojenia na
Internet a ak medzi nimi neddjde ani k inej dohpdkid’ ide o jej vySku,
kazda z jej strdn ma pravo znaZmluvu o pripojeni odstupenim od nej kiud

v ktorom jej zmena ma nadobudhiiéinnog’, a ak to uz nie je mozné, tak k
tomu diu, v ktorom uzivatéovi bolo dordené jej pisomné oznamenie do jeho
e-mailovej schranky o uskutoeni tejto zmeny alebo, v ktorom poskytovate
bolo dor&ené jeho pisomné oznamenie o jeho nesuhlasae.s



Stvrta ¢ast
Prava a povinnosti poskytovat#a a uzivatda

Prava a povinnosti poskytovatéa
Clanok 15

1. Poskytovatéplatenej sluzby pripojenia na Internet je povinny

a) uzavri€ zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskyti#ohto
druhu jeho sluzby, ak st u zaujemcu splnené vaikgnom o
telekomunikéaciach a v tychto vSeobecnych podmiemketanovené
podmienky, na zaklade ktorych nie je opravneny edmi’ jej uzavretie a ak je
jej poskytovanie aj technicky uskudtotel'né v nim poZzadovanom mieste aj
pod’ac¢lanku 6 bod 1:

b) tato poskytovauzivat&ovi na zaklade s nim uzavretej zmluvy o pripojeni
nej dohodnutom rozsahugase a za ceny pta jeho platného cennika po celd
dobu, na ktord sa uzavrela az do jej zaniku, smiou pripadov ustanovenych
v tychto vSeobecnych podmienkach, v ktorych je wopeay ju déasne prerusj
c) zabezpdét jej poskytovanie v obvykle pozadovanom Standarkiesdite;

d) was a riadne informovauzivat&a o kazdej zmene v podmienkach, na
ktorych sa dohodli v zmluve o pripojeni, ak ju atdvaté pisomne poziadal a
ak je to v sulade aj s tymito vSeobecnymi podmiemka

e) vyhotovova a predkladéuzivat&ovi preffadné a zrozumiteé vyEtovanie
ceny jej poskytovania a na jeho Ziatjaak je to technicky mozné, mu
poskytnd aj podrobné udaje o nej;

f) na Ziados uzivatéa a na jeho naklady, ak je to technicky mozné,
zablokova pristup tretim osobam na jeho e-mailovu adreshoad® jeho
schranky elektronickej posty alebo na vlastnu wwitwanku, ak tretia osoba ju
pouziva na Sirenie sprav, ktorych obsah moéze ahnaavnu vychovu mladeze
a za tychto podmienok aj zachylomysé&né alebo otazujice spravy mu na
ne zasielang;

g) zabezpé&t ochranu osobnych Gdajov uzivigev pripadoch ustanovenych
zakonom pri ziskavani (zhrom#dvani) a spracuvani vo svojich inforénmgch
systémoch alebo v takychto systémoch jej obchodmgstupcov, ako aj inych s
nou pri poskytovani platenej sluzby pripojenia nieinet spolupracujucich
zmluvnych partnerov a zabezjp® aby sa tieto v nevyhnutnom ich rozsahu
vyuZzivali nimi vyliene iba na &ely jej poskytovania alebo rozSirenia’alSie
sluzby a dely tejto ich obchodnej spolupréace;

h) vykona vSetky nevyhnutné opatrenia, aby nedoSlo k prigamli zneuzitiu
zakonom chranenych osobnych Gdajov uZiieatetieZ za &elom svojej
zakonnej povinnosti dodrziatéelekomunik&né tajomstvo v sulade s
ustanoveniami zdkona o telekomunikaciach.

2. Poskytovatéma pravo:

a) na zaplatenie ceny platenej sluzby pripojenilntexnet potia platného



svojho cennika, ak jeho v§tovanie dortdi spdsobom dohodnutym v tychto
vSeobecnych podmienkach uzivaté najneskor do troch mesiacov od
poslednéhoith z(Etovacieho obdobia; inak toto jeho pravo zanika;

b) odmietnti uzavretie zmluvy o pripojeni, ak v pripade zawam
poskytovanie platenej sluzby pripojenia na Interit o jej diznika alebo
diznika iného telekomunikaého podniku poskytujuceho verejné
telekomunik&né sluzby, ktory neuhradil svoje finareé zavazky po lehote ich
splatnosti alebo, ak uz s nim z tohto dévodu dk&3uSeniu zmluvy o
pripojent;

c) na nahradu Skody, poKip sposobil uzivateposkytovatéovi svojim
neopravnenym konanim pri jej pouzivani, konaninppskytovani sluzby
pripojenia na Internet a pri jej pouzivani alebdalekomunikanom,¢i inom
zariadeni umaiujucom jej poskytovanie, ak mu také zmluvné podikyen
poskytol;

d) datasne prerusiuzivat&ovi poskytovanie platenej sluzby pripojenia na
Internet z dévodu:

a) jej zneuzivania nim alebo s jeho vedomirfiolneosobou, a to az do
odstranenia tohto stavu, ako aj vykonatakeé technické opatrenia,
ktorymi sa zamedzi tomuto jej zneuzivaniu.

b) wasného a riadneho nezaplatenia jeho splatnej cerwrgéhradnej lehote
pod’a jeho prvej upomienky do patnastich dni po jepdeni, a to az do
jej uplnej thrady alebo do zaniku zmluvy o pripdjen

Clanok 16

1. Poskytovatiéje opravneny:

a) overf si zdkonnym spdsobom pri uzavreti zmluvy o pripdje platenu
sluzbu pripojenia na Internet so zaujemcom na gékiam predlozenych
dokladov a inych nim v tejto suvislosti vyzadovamyevyhnutnych podkladov,
jeho identifika&né Udaje alebo aj osobné Udaje osoby, ktoru splonima svoje
zastupovanie a po dohode s nim alebo s touto osweibatovt’ si v nevyhnutne
potrebnom rozsahu na tietéaly fotokdpiu z nich zadelom jeho akceptacie
ako uzivatéa nim poskytovanej platenej sluzby pripojenia nariret;

b) zmeni’ na pisomnu ZiadgsuZivatéa jeho prihlasovacie heslo do jeho e-
mailovej schranky platenej sluzby pripojenia natnet, pokié nebude
technicky mozné, aby si toto heslo zmenil aj sdmaid’ prostrednictvom mu
poskytovanej doplnkovej sluzby a ak sa tym ma zatjého neopravnenému
zneuzivaniu tréou osobou alebo, ak je to nevyhnutné aj na intGasehr
verejnych zaujmov;

c) prerusf uzivat&ovi aj bez jeho predchadzajuceho suhlastadoe alebo az
do zaniku zmluvy o pripojeni, poskytovanie platesiagby pripojenia na
Internet, ak si to vyzaduju na jeho strane naliéhiachnické alebo prevadzkové
dovody, alebo ak o vykonanie takéhoto opatrenikyiosatd’ poziadal



Telekomuniké&ny arad Slovenskej republiky alebo iny prisluSnyawmeny
Statny organ alebo aj iny telekomunikg podnik a o tom bez zbyiného
odkladu informové uzivatéa,;

d) vykona aj bez predchadzajuceho upozornenia uZiaaggeho suhlasu
opatrenia v zmysle vysSie uvedeného ak sa zistiyieelol o svojej osobe
nespravne identifikané Udaje alebo, ak zmeny v tychto svojich idersifik/ch
Gdajoch mu vas a riadne neoznamil a tiez, ak konanie uZieatebude v
sulade s jeho pravami a povintasii vyplyvajacimi mu z telekomunikaého
zakona, zmluvy o pripojeni, ktora uzavrel s poskgtd’om a tymito
vSeobecnymi podmienkami;

e) vykona& dodat@né spbsoby ochrany verejnej telekomuniie siete,
prostrednictvom ktorej poskytovéitposkytuje svoju sluzbu pripojenia na
Internet a ktor prevadzkuje ditsam alebo iny telekomunikay podnik, ak je
to nevyhnutné na ochranu uzivaeejto sluzby alebo tejto telekomunikaj
siete a ak uskutmenie takychto ochrannych opatreni nevyvola dauheto
finantné naklady na strane uzivideako aj realizowatechnické a iné potrebné
zmeny, ktoré nebudu maa nasledok znizenie kvality nim uzivata
poskytovanej sluzby pripojenia na Internet alebwowé dopady v jeho
neprospech.

Clanok 17
Prava a povinnosti uzivat®a

1. UzZivat& ma pravo:

a) na uzavretie zmluvy o pripojeni s poskytoVaite a na poskytovanie sluzby
pripojenia na Internet za ceny a v rozsahu medaiai ninej dojednanej alebo za
ceny utené nim v jeho platnom cenniku, ak tomu nebramiakone o
telekomunikéaciach alebo v tychto vSeobecnych podkaieh ustanovené
podmienky alebo ochrana jeho prav a opravnenyahnmed;

b) na bezplatné odstranenie poruch, ktoré vznikppskytovani platenej
sluzby pripojenia na Internet bez jeho zavinenakjgd ich odstranenie je v
posobnosti poskytovdta alebo, ak za ne zodpoveda;

C) na vratenie ceny tejto sluzby alebo poskytnziiery z nej v pripadoch a pri
splneni podmienok ustanovenych v tychto vSeobecpgdmienkach;

d) obracd sa so svojimi opravnenymi pripomienkami a Zia@osi alebo aj
pripadnymi reklamaciami na poskytovi&eako aj obradasa na neho so
vSetkymi svojimi poziadavkami na tie plnenia, ktamé je povinny poskytova
pod’a zakona o telekomunikéciach, zmluvy o pripojepdod’a tychto
vSeobecnych podmienok.

2. UZivaté je povinny:

a) uplatnf svoje pravo pokh bodu 1 pism. ¢/ u poskytovedev lehotach a
spdsobom ustanovenym v tychto vSeobecnych podnaarkaokid nie je
ustanoveneé v nich inak, tak najneskér v lehoteralcht mesiacov odong, v



ktorom doslo k splneniu podmienky, ktorou je podmeiey jeho narok pda
neho, inak toto jeho pravo zanikne;

b) oznamové poskytovatéovi bez zbyténého odkladu a pisomne kazdu
zmenu, ku ktorej doSlo v zmluve o pripojeni v jetientifikacnych Gdajoch
alebo v jeho faktukanej adrese pda nej, a to najneskoér do patnastich dni odo
dna nasledujuceho po dni, v ktorom sa usknil@ a pri zmenach, ktoré sa
zapisuju do prislusného zivnostenskeho alebo olrehumlregistra alebo inej
verejnej listiny sliziacej na jeho registraciu pagrislusneho zakona, najneskor
do péatnastich dni odaid, v ktorom zapis takejto zmeny nadobudol
pravoplatnos,

c) chranf svoje prihlasovacie meno a heslo pred ich zven@ne zneuzitim a
zabranf', aby tieto Udaje alebo hoci i niektory z nich aisktretia osoba k tomu
neopravnend, pfom poskytovaténezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
uzivaté&ovi alebo inej osobe v dosledku ich prezradenib@imeuZzitia;

d) pouzivd poskytovatéom poskytovanu sluzbu pripojenia na Internet iba v
zmluve o pripojeni dohodnutym a pravne dovolenygsspom, ktory bude v
sulade so zakonom o telekomunikaciach a tymitob&emymi podmienkami a
docasne vo vyniménych pripadoch aj pdid jeho osobitnych pokynov a
usmernent;

Clanok 18

1. Ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto vSeobgitnpodmienkach nebudu
upravené niektoré podrobnosti o podmienkach posiytia platenej sluzby
pripojenia na Internet a o pravach a povinnost@adkytovatéa ako
poskytovatéa tychto sluzieb a ich uzivdteplati, Ze vo svojich ¥ahoch v nich
vyslovne neupravenych sa budu riagiislusSnymi ustanoveniami zakona o
telekomunikéciach a v pripadoch, v ktorych sa t@zekby nevyhnutné pre ich
chybajucu upravu v tomto zakone, tiez subsidiapoelporne) vSeobecnymi
ustanoveniami inych vSeobecne zavaznych pravnyatipmsov vEahujucich sa
na uzatvaranie a nadobudanie platnosti zmluv,giogh aplikacia bude v
sulade s obsahom &alom zmluvy o pripojeni a tymito vSeobecnymi
podmienkami.



Piata c¢ast
Reklamaény poriadok

Clanok 19
Pravo uzivatd’a na reklaméciu ceny sluzby a kvality jej poskytovaia

1. Uzivaté je povinny uplatrti reklaméaciu na nespravrtogoskytovatéom mu
vyuc¢tovanej ceny platenej sluzby pripojenia na Interakt aj na kvalitu jej
poskytovania pisomne v lehote do 30 dni o masledujuceho po dni, v
ktorom mu bola dortena jeho faktura - davy doklad alebo po tom dni, v
ktorom doslo k nim reklamovanej vade v kvalitegegkytovania. Tieto vady je
uzivaté povinny reklamovépriamo u poskytovata.

2. Ak uzivaté& neuplatni svoje pravo na reklamaciu v lehote migste potia
bodu 1, jej marnym uplynutim mu toto jeho pravaoikae. Poskytovatevsak
mo&ze preveti aj reklamaciu, ktord mu uzivdtedorwil aj po uplynuti lehoty
pod’a bodu 1, ak to uzn& za vhodnécalaé vzifadom na jej obsah a ochranu
prav uzivatéa alebo na iné v nej uvedené zavaznejSie shotti.

3. Poskytovatije povinny kazda reklamaciu uzivBdeprevert a vysledok
jeho preverenia pisomne ozné&razivat&ovi v lehote najneskor do 30 dni odo
dna dorienia pisomnej reklamacie uzivide

4. Ak sa jednéd o reklamaciu uzivide na ktorej Uplné a objektivne preSetrenie
a pripadné aj odstranenim nedostatkov zistenygejmpreSetreni je nevyhnutna
dihSia lehota, je povinny tak uraby lehote najneskér do 60 dni oditad
dorwenia pisomnej reklamécie uzividena adresu jeho sidla.

5. Podanie reklamacie tykajucej sa spravnostétouanej ceny
poskytovatéom uzivatéovi platenej sluzby pripojenia na Internet a jej
preverenie, nema odkladnyidok na povinnosuzivatéa zaplatf véas a riadne
cenu nim reklamovanej sluzby gadorislusnej jeho faktary - davého
dokladu.

6. Ak preSetrenie alebo odstranenie uzik@tereklamovanych nedostatkov v
poskytovani platenej sluzby pripojenia na Intepretzlozitos alebo pre iné
zavazneé dbévody nie je objektivhe mozné zab&zZpelehote do 30 dni a ani
oznamt v tejto uzivatéovi vysledok preverenia jeho reklamacie, je
poskytovaté povinny o tom pisomne informotazivatéa bez zbytoného
odkladu eSte pred jej uplynutim, najneskor vSadj ppsledny de jeho
odovzdanim na poStovu prepravu.

7. Pokid vysledok preSetrenia reklamacie nieje uzikateoznameny do 60
dni, reklamacia sa povaZuje za uznandu.



Clanok 20
Opakované reklamécie uzivatia v tej istej veci

1. Ak uzivat&om v poradi uz druha opakovana alebdapia jeho reklamacia
v te] istej veci nebude obsahaevaadne nove skutmosti oproti jeho
predchadzajucej reklamacii, poskytovg opravneny tuto odloZibez
povinnosti jejd’alSieho preSetrovania a o tomto pisomne upovedaimatg’a.

2. Na akékivek d’alSie neopodstatnené reklamacie uzikatetej istej veci nie
je poskytovatk povinny mu odpovedaa tieto zaloZi do svojej evidencie ako
neopodstatnené bez povinnosti ich opatovne présetriipovedana ne
uzivatéovi.

3. Ustanovenie bodu 2 sa rovnako tak uplatni fpdareaciach, pri ktorych v
dosledku ich oneskoreného podania zaniklo prawatea na ich preverenie,
ak poskytovateupusti od ich preverenia.

Mechanizmus rieSenia sporov

Uzivatd je opravneny predloZiiradu spor tykajuci sa spravnosti Ghrady a
kvality verejnej sluzby (873 zakona 610/2003) mskytovani platenej sluzby,
o ktorom sa uskutmilo reklam&né konanie a uZivdtaie je so spédsobom
vybavenia reklamacie spokojny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné reldlde vzniknuté v savislosti
s plnenim zavazkov budu prednostne fi@simosudnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzdjomnou dohodou. V pripadezraluvné strany
nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou cestou, zndwsirany su opravnené
riesSit’ tieto spory v zmysle prislusnych platnych pravngoédpisov
Slovenskej republiky. Na prejednanie a rozhodnspiigrov vzniknutych v
savislosti s plnenim zavazkov je dana pravomocesiskych sudov, a to aj
vtedy, ak je Wastnik cudzinec, zahramia osoba alebo osoba bez statnej
prislusnosti, ak nie je uvedené inak.



Siesta c¢ast
Zanik zmluvy o pripojeni

Clanok 21

1. Platnog zmluvy o pripojeni na platenua sluzbu pripojenidmarnet sa méze
skortit na zaklade dohody poskytovidea uzivatka.

2. Kazda zo stran zmluvy o pripojeni je opravnetendt’ jej platnos
vypoved’'ou alebo jej zruSenim odstipenim od nej.

3. Poskytovattmdze skotit’ platnos zmluvy o pripojeni niektorym zo
spbésobov pokh bodu 2 iba z dévodov ustanovenych v zdkone o
telekomunikéaciach a v tychto vSeobecnych podmiemkac

4. Uzivaté je opravneny zrusiplatno$ zmluvy o pripojeni odstipenim od nej
iba z dévodov ustanovenych v tychto vSeobecnycmpeckach.

5. Zmluva o pripojeni na zaklade dohody jej stranikme aciom, ktory si v nej
dohodli alebo, ak jejdinnog’ bola podmienena splnenim dohodnutych
podmienok, tym dom, v ktorom povinna jej strana spini posledniuchty
podmienok.

6. Platnym odstapenim sa zmluva o pripojeni zrugigen nasledujucim po
dni, v ktorom sa riadne da¥upisomné oznamenie o prejave véle o tom od
zmluvy odstupujucej jej strany jej druhej strarkeydomto svojom oznameni od
nej odstupujdca strana zmluvy o pripojeni neuvatidermin, ku ktorému sa
zruSuje jej odstupenim od nej.

7. Platnos zmluvy o pripojeni na zaklade jej vypovede zanikpg/nutim
poslednéhoith toho kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vgdoa lehota.
Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac avigaka pre obe strany
zmluvy o pripojeni. Plyntizatne prvym @om kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vygbvadne dortiena druhej strane
zmluvy o pripojeni.

Clanok 22

1. Na platnog dohody sa vyZzaduje, aby sa uzavrela v pisomnejda aby
podpisy 0sdb opravnenych ju uzavria jej strany boli na jednej listine.

2. Na platnos skortenia zmluvy o pripojeni vypod®u, ako aj platnasjej
zruSenia odstupenim od nej sa vyZaduje, aby vypalkebo oznamenie o
prejave vole od nej odstupujucej strany sa vyhditeypisomnej forme a riadne
dorwili jej druhej strane, ak ich dava

a) poskytovateuzivat&ovi - nepodnikatéovi , do jeho emailovej schranky a v
pripade ustanovenomélanku 11 bod 2, na adresu jeho trvalého pobytucaleb
na jeho fakturénu adresu a pri uzivdiavi, ktory je pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou - podnikatem, na jeho faktukanl adresu;

b) uzivat& poskytovatéovi, na adresu jeho sidla.

3. Ak zmluvu o pripojeni vypovedal alebo, ak od odgtupuje uzivate ktory



je pravnickou osobou, na jej platiasa vyZaduje, aby jeho vypali@lebo jeho
oznamenie o odstupeni od neho podpisal jej Statutagan.

4. Na pravnu platn@svypovede danej poskytovditen je nevyhnutné, aby v
nej uviedol vypovedny dévod, na zaklade ktoréhogegvneny ju da

5. Pri zruSeni zmluvy o pripojeni odstupenim egmusi kazda jej strana,
ktora od nej odstupuje uvigso svojom pisomnom oznameni o tom konkrétny
dovod, na zéklade ktorého je opravnena od nej padstitento odévodii Bez
splnenia tejto podmienky bude odstupenie od zmbupyipojeni pravne
neplatné uz po formalne pravnej stranke.

6. Na nadobudnutie platnosti &iinosti dohody, vypovede a oznamenia o
zruSeni zmluvy o pripojeni odstapenim od nej v zmpsedchadzajucich bodov
tohto¢lanku sa vyZzaduje, aby tieto obsahovali popri ndsfiach v nich
uvedenych tieZ vSetky ostatné jeho neopoménateSeobecné nalezitosti, ako
je spravna identifikacia uzivdev nich a pod.

Clanok 23

1. K zaniku platnosti zmluvy o pripojeni dojde apltoho, aby jedna z jej stran
dala na to podnet svojim pravnym ukonom, ak

a) niektora jej strana zanikla bez pravneho nastupc

b) zaniknutim platnosti vSeobecného povoleénl#2005 na poskytovanie
elektronickych komunikénych sieti a elektronickych komunikaych sluzieb,
na zaklade ktorého sa uzavrela.

2. K zaniku zmluvy o pripojeni z dévodov gadbodu 1 déjdeitbm, v ktorom
nastala niektora zo skumosti viiom ustanovenych, a to bezladu na tog¢i si
povinna strana, u ktorej nastala taka s&ut@’ splnila svoju povinnasoznamf
jej vznik jej druhej strane alebo, kedy sa o existigakejto skutonosti dozvie
opravnena strana tejto zmluvy o pripojeni.

Clanok 24
Skon¢enie platnosti zmluvy o pripojeni vypové’ou

1. Poskytovatiéje opravneny skait’ platnos zmluvy o pripojeni vypowgou:
I/. Ak uzivatd’

a) neopravnene zasiahne do verejného telekomtméka zriadenia
prostrednictvom, ktorého sa mu poskytuje sluzbaopenia na Internet alebo
ak takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z aldlosti

b) ani na zaklade jeho prvej upomienky nezaplatugau poskytovanej
platenej sluzby pripojenia na Internet a suvisiaGikzieb ani v lehote do
tridsiatich dni odo &k jej dordenia;

c) pripoji koncoveé telekomunikaé zariadenie, ktorého technicka spbsobilos
nebola povolena pdid zakona o telekomunikaciach a toto zariadenie pagod
ani na jej vyzvu;

d) pouziva nim poskytovanu platenua sluzbu prip@era Internet spédsobom,



ktory znemo#uje kontrolu jej pouzivania;

[I/. Ak poskytovaté:

a) d’alej nemb6ze poskytovaizivat&ovi sluzbu pripojenia na Internet v

zmluve o pripojeni dohodnutom rozsahu alebo v poikegkvalite alebo pre

technicku neuskutmitel'nogs’ d’alSieho poskytovania tejto sluzby;

b) uskut@nuje modernizaciu nim poskytnutych sluzieb, s ktojgrapojené

skortenie poskytovania platenej sluzby pripojenia narimét.
2. Ak poskytovatk skorti plathos zmluvy o pripojeni pokh ¢lanku 24, bodu
1.1/.pism.b), je povinny dodir uzivat&ovi zaroveés so svojou vypowdou tiez
svoju ponuku na poskytovanie mu inej technickyeajavo blizkej inej nim
poskytovanej verejnej telekomunikeej datovej sluzby s jej zvyhodnenim
zriadenim, ak takd bude theio svojej obchodnej ponuke.
3. UZivatéd je opravneny vypowEou skorit’ platno$ zmluvy o pripojeni, ak
poskytovaté:
a) mu neposkytuje platenu sluzbu pripojenia narirdt podla nej alebo, ak mu
ju poskytuje s opakovanymi vadami v jej kvalitegr& uznal poskytovakeako
opodstatneneé;

b) neodstrani nim reklamované nedostatky v jembkyiosanej platenej sluzbe
pripojenia na Internet v zmysle pismena a) anhote ustanovenej v tychto
vSeobecnych podmienkach na damie jej pisomného oznamenia o vysledkoch
preSetrenia jehodas a riadne dotenej pisomnej reklamécie alebo v lehote,
ktort mu oznamila vo svojom pisomnom oznameni dipeai tejto lehoty na
vybavenie jeho reklamacie.

Clanok 25
ZruSenie
zmluvy o pripojeni odstupenim od nej

1. Poskytovatiéje opravneny zrusizmluvu o pripojeni odstupenim od nej, ak:
a) zisti, ze identifikené udaje, ktoré v nej uviedol uziviteezodpovedaju ich
skutatnému stavu alebo, ak pri zmene tychto identéikech adajov tieto
pisomne neoznami bez zbyteho odkladu po tom ako nastali, nie vSak neskor
ako bol povinny si tato svoju oznamovaciu povinhggini’ pod’a tychto
vSeobecnych podmienok;

b) z dévodov ustanovenychiianku 14, bode 3;

c) uzivat& svojim inym protipravnym konanim alebo akyrikek inym
spbsobom porusi svoje zmluvné povinnostiljactychto vSeobecnych
podmienok a pd zmluvy o pripojeni, alebo ak ani napriek jehmpisej
upomienke alebo vyzve neupusti od svojho protipeherkonania alebo
neodstrani protipravne nasledky takéhoto svojh@ka@nani v lehote v nej
uvedenej;

d) uzivat& poda navrh na svoju likvidaciu (zruSenie bez pedno nastupcu)



bude na neho alebo jeho majetok vyhlaseny konkwaena nutena sprava,
nariaden& deova alebo ina exekucia.

2. Poskytovatémb6ze zrudi zmluvu o pripojeni odstupenim od nej padbodu

1 pism. c) aj bez splnenia povinnosti dofwzivat&ovi svoju upomienku alebo
vyzvu, iba ak nasledky, ktoré spdsobil uzivgierusenim svojich zmluvnych
povinnosti alebo inym svojim protipravnym konanimie je mozné odstréahi
alebo vec uvigsdo predoslého stavu, ako aj v tom pripade, akatediga
dopustil v nich uvedeného svojho konania uz opakeyhoci bol na tieto
pravne nasledky uz najmenej raz upozorneny.

3. Poskytovatije opravneny odstupiod zmluvy o pripojeni s okamzitou
platnogou vzdy aj bez splnenia podmienky fjadodu 2, ak uzivateo dvoch
z¢tovacich obdobiach nasledujucich po sebe, alebmpkenej vo dvoch
ztovacich obdobiach na sebe navzajom nezavislycetebghu Siestich
mesiacov, poskytovatevi v¢as a riadne neuhradi cenu mu poskytovanej sluzby
pripojenia na Internet a suvisiacich sluzieb ndprenu, Ze uz v dobe im
predchadzajucej bol uzivditapozorneny na porusovanie tychto svojich
podstatnych zmluvnych povinnosti.

4. Uzivaté je opravneny odstupiod zmluvy o pripojeni, ak:

a) nebude suhlasso zmenou ceny platenej sluzby pripojenia natetepoda
¢lanku 14, bod 3;

b) neddjde k odstraneniu nim reklamovanych nedastat kvalite
poskytovanej platenej sluzby pripojenia na Interktré mu brania v jej
riadnom pouzivani ani v lehote do 60 dni odla dorienia jeho opodstatnenej
reklamacie poskytovatevi.

5. UZivatd je opravneny odstipiod zmluvy bez sankcii ak mu poskytovate
a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jedesiac vopred a
Ucastnik tieto zmeny neakceptuje.

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmiengik@aej jeden mesiac
vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiaced o jeho prave
odstupt’ od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeegkceptuje,
najneskor vsak do troch mesiacov oda,kedy bol podnik pda § 42 ods. 3
pism. e) povinny oznamicastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje versjoabu potla zmluvy o
pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadatabo opakovane neodstrani
reklamovanu zavadu verejnej sluzby ¢emoméase.

Clanok 26
Druhy servisnych sluzieb

1. UzZivat& oznamuje poruchy alebo potrebu odstranenia paspébhobom
stanovenym v reklandaom poriadku. Poskytovdtesa zavazuje Zat’ prace na
odstraiovani poruchy do 2 hodin od jej nahlasenia.



2. Poskytovatésa zavazuje odstrarporuchu vo vlastnej sieti do 24 hodin od
jej nahlasenia. V pripade, Ze sa porucha vyskytieo vlastnej siete , je doba
odstranenia poruchy zavisla od rozsahu a povahychgr

3. Poskytovatéa uzivaté sa mézu zmluvne dojedifhaa rozsahu servisnych
sluzieb nad ramec rozsahiemom v tomtalanku.

Siedma cast
Spolatné a zaveréné ustanovenia

Clanok 27
Informacie o uzivatd’ovi
podliehajuce ochrane osobnych Gdajov a telekomun&knému
tajomstvu

1. Poskytovatéje opravneny pouziveosobné a iné identifikaé ad’alSie

Udaje a informacie o uzivdtavi, ktoré ma s jeho suhlasom k dispozicii iba na
Ucely poskytovania platenej sluzby pripojenia narnmee poda zmluvy o
pripojeni a v sulade s tymito vSeobecnymi podmiemkaakonom o
telekomunikaciach, zakonom o ochrane osobnych udajoformainych
systémoch a ostatnymi na tato olslaa vZahujucimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a je povinny tieto chramisulade s nimi pred zverejnenim
alebo inym ich zneuzitim.

2. Povinnos poskytovatéa v zmysle bodu 1 satahuje aj na zhromdbvanie
a vyuzivanie \vhom uvedenych Udajov uzivditev suvise s ich evidenciou a
spracovanim vypftovou technikou a tieZz na akdkek iné nakladanie s nimi u
jej obchodnych zastupcov alebo inych jeho zmluvrsubjektov s nim
spolupracujucich pri poskytovani tejto jeho vergpetekomunikénej sluzby
alebo sluzieb suvisiacich s jeho poskytovanim, gk vSetkych ostatnych
pripadoch, v ktorych to bude nevyhnutné a v zawdsednej ochrany prav a
pravom chranenych zaujmov uzivi@elebo aj jej samotne;.

3. Povinnosti poskytovata v zmysle bodov 1 a 2 sa néahuju na
poskytovanie Udajov o uzivdtavi Statnym a inym organom na to opravnenym
zo zakona. Poskytovdteeprebera zodpovedniaza ich ochranu, ak k ich
neopravnenému zverejneniu alebo zneuzitiu dojdeasimenim.

Clanok 28
Zodpovednog’ za Skodu

1. Zmluvné strany zodpovedaju za Skody spésobetigsiedku porusenia
svojich zmluvnych povinnosti, ktoré im vyplyvajipgslusnych ustanoveni
zakona o telekomunikaciach a ktoré si na jeho dékéav sulade s nim dohodli
v zmluve o pripojeni a v tychto vSeobecnych podikeeh.

2. Uzivatd tiez zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi poskyttvaite



neopravnenym zasahom do poskytovania sluzby priojea Internet alebo jej
protiprAvnym uZzivanim, ako aj za Skodu nim spésolpeuzitim
telekomunik&ného zariadenia, ktorého technicka sposobitebola schvalena
Telekomunik&nym aradom Slovenskej republiky, ako aj vo vSetkgstatnych
pripadoch, v ktorych jej tato Skoda vznikla jehgimanim.

3. V pripadoch porusenia povinnosti padhodu 2, zodpoveda uzivhte
poskytovatéovi aj za jemu vzniknutd skutal Skodu, vratane jeho uslého
zisku, ako aj za iné jemu tym nepriamo vzniknutéd§k pokid tieto nastali ako
doésledok wiom uvedeného nedovoleného protipravneho konameaiaa.

4. Poskytovaténezodpoveda uzivdivi za Skodu v pripadoch ustanovenych
zakonom o telekomunikaciach a tiez za Skodu, ktmr&/znikla ako désledok
prekraienia kapacitnej medze verejnej telekomudiiie siete prevadzkovanej
inym telekomunik&nym podnikom, prostrednictvom ktorej pristupujevaid’
na Internet a ani tej verejnej telekomuwriikgj sietegi uz na tzemi Slovenskej
republiky alebo v zahraéii, prostrednictvom ktorej poskytuje poskytovate
uzivaté&ovi platenu sluzbu pripojenia na Internet a anskadu, ktora by mu
pripadne mohla vznikniv désledku ich poskodenia, poruchy, opravy, udizby
zahrantnych operatorov.

Clanok 29
PreruSenie poskytovania platenej sluzby pripojeniana Internet uzivatd’ovi

1. Poskytovatiéje opravneny popri pripadoch ustanovenych v
predchadzajucich ustanoveniach tychto vSeobecngdmignok prerusi
uzivat&ovi na zéklade zakona o telekomunikaciach na nauytenpotrebngas
poskytovanie platenej sluzby pripojenia na Intemntd aj bez toho, aby mal
povinnos’ ho na to vopred upozorhiak si to bude vyzadova

a) Udrzba a oprava verejnej telekomugiikg siete a jej zariadeni v pripadoch,
v ktorych nezodpoveda za Skodu tym pripadne spdsobzivatéovi;

b) mimoriadna situacia alebo iné zavazné techratdiéo prevadzkovych
dovody, ktoré boli zaptinené nezavisle na jeho voli v pripadoch vis maior,
napr. v pripade Strajku, lokalneho vypadku elek&jenergie, teroristického
atoku, v dobe vzniku a pretrvavania medzinarodrkrérovych situacii, za
brannej pohotovosti Statu, pri Zivelnych pohromagidémiach alebo, ak tak
bude povinna urobina zaklade rozhodnutia Telekomurikého Gradu SR
alebo iného ustredného Statneho organu alebo @tavmitel’a, a to bez
povinnosti k akejktvek ndhrade Skody, ktora by mohla z tohto tituloikmi
uzivatéovi.



Clanok 30
Zmeny a doplnenia vSeobecnych podmienok

1. Poskytovatije opravneny tieto vSeobecné podmienky zmhatebo doplni,
ako aj ich nahradinovymi vSeobecnymi podmienkami, osobne v pripadiez
a doplneni zdkon& 610/2003 Z.z. o telekomunikaciach, na zakladetkio sa
vydali a inych zmien v oblasti s nimi suvisiacegiativy, ktoré sa uskutaia
po nadobudnuti ich platnosti gidnosti a ich uvedenia do suladu s nimi.

2. Poskytovatije povinny, ak uskutmi zmeny alebo doplnenia tychto
vSeobecnych podmienok, o tychto ich zmenach a eojdch informové bez
zbytatného odkladu uzivaka ich zaslanim do jeho e-mailovej schrankyljaosl
nim uzavretej zmluvy o pripojeni.

3. Ak poskytovatk nahradi tieto vSeobecné podmienky novymi, je powin
zasla tieto nové vSeobecné podmienky uzivate spésobom pd bodu 2.

4. Tieto vSeobecné podmienky sa pouZziju aj v dabekorteni platnosti
zmluvy o pripojeni, ak to bude nevyhnutné na vysmanie vzajomnych
zmluvnych vZahov, ktoré vznikli po dobu jej platnosti medzi kgovatdom a
uzivatéom.

Clanok 31
Platnos’ a (€innost’ vSeobecnych podmienok

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju plat@o&innog’ :
V Bratislave da: 13.4.2010
Za JAKOnet s.r.o.:

Ivan KoIeNE ..o.ovvvieieieeeee e



